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En qué consisteix el nou sistema d’obertura de I’area d’emergéncia?

La portade ’area d’emergéncia incorpora un sistema d’obertura amb identificacio
de l'usuari mitjancant tecnologia NFC i Bluetooth. Amb aquest sistema podem saber
qui en fa Us i fer un seguiment amb |’objectiu de millorar els resultats de la recollida
selectiva. També evitara que gent de fora del municipi hi dipositi els seus residus.
Més endavant, també hi haura un sistema d’identificacio als contenidors d’organica i
d’envasos lleugers. Aixo permetra aplicar bonificacions a la gent que, tot i fer la
recollida selectiva correctament, no pot participar enel sistema de recollida porta a
porta.

En qué consisteix el nou sistema de lectura de xips del porta a porta?

Els operaris de la recollida porta a porta portaran un bracalet amb un lector de xips
i, cada vegada que facin una recollida, aquesta quedara registrada. Aquestes dades
ens permetran fer els estudis per tal d’aplicar futures bonificacions.

Com em puc identificar a I’area d’emergéncia per poder-la obrir?
Amb I'aplicacio per a mobils Civiwaste o bé amb una clau personalitzada en cas de de
no disposar de telefon mobil.

Si no tinc teléfon o no em puc descarregar I’app, com obro els contenidors?
Si no tens teléfon mobil o no pots descarregar-te l'aplicacio Civiwaste, has d'adrecar-
te a lAjuntament, on t’informaran dels passos a seguir.

Les persones d’edat avancada poden sol-licitar una clau a I’Ajuntament. El lliura-
ment de la clau també esta previst en casos en quée |’habitatge sigui d’Us turistic.

Com funciona el mecanisme d’obertura?

Has d’apropar el teléfon mobil o la clau al lector situat a 'entrada de l'area
d’emergéncia. Quan facis la lectura, la porta es desbloquejara i podras obrir-la. En
acabar, has de tornar a tancar la porta.

Quan hauré de comencar a fer servir ’app Civiwaste per poder obrir I’area
d’emergéncia?

Es deixara un marge d’un mes perque la gent pugui anar-se descarregant I’app i fent
proves, pero a partir del dia 29 d’abril I’area ja estara tancada i caldra identificar-
se.

Puc obrir ’area d’emergéncia sempre que vulgui?
Si.

Que és el codi d’habitatge o comerg?

Es un codi Unic format per vuit digits que identifica tots els habitatges i comercos del
municipi. Aquest codi serveix per vincular U'aplicacié Civiwaste o la clau al teu
habitatge o comerc, i permet registrar els usos que feu de l’area d’emergencia i les
aportacions al porta a porta. El codi el trobaras a la carta informativa enviada al teu
domicili.

Per a qué serveix el sistema d’identificacié (tant en arees d’emergéncia com en
el porta a porta)?

La identificacio d’usuaris i usuaries de la recollida selectiva permet recollir dades
d’Us de les arees d’emergencia i participacio al porta a porta i registrar possibles
incidencies.
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També permet tenir un registre de les llars i comercos que fan correctament la
recollida selectiva per poder, en un futur, implantar bonificacions al sistema de
taxes de residus, de manera que qui separi bé, pagui menys.

Em poden sancionar si faig servir molt I’area d’emergéncia i no participo en el
porta a porta?
No hi haura sancions per aquest motiu.

Queé és Civiwaste?

A més de permetre obrir ’area d’emergencia, aquesta aplicacié és un canal de
comunicacié directa i bidireccional entre la ciutadania i Secomsa, per compartir
informacio sobre la gesti6 dels residus al municipi i fomentar bons habits de
reciclatge.

Qué puc fer amb Civiwaste?
Amb ’aplicaci6é per a mobils Civiwaste pots:
o Obrir ’area d’emergéncia de manera agil i comoda.

« Consultar el registre d’aportacions del porta a porta del teu habitatge o
comerg.

» Notificarincidencies tant de l’area d’emergencia (la porta no s’obre, la porta
no es tanca...) com del porta a porta (brossa no recollida...).

Com puc descarregar Civiwaste?

Pots descarregar l'aplicacio des de les botingues d’apps del teu teléfon mobil:
PlayStore, si tens un Android; i AppStore, si tens un dispositiuiOS (iPhone). També la
pots descarregar a www. civiwaste.com.

Com em registro a Civiwaste?

Un cop descarregada ’app, s’ha de fer el registre de U'usuari. Per fer-ho, tingues a
ma el codi d’habitatge que trobaras a la carta que us hem enviat al vostre domicili i
segueix els passos seguents:

Introdueix el teu codi d'habitatge
facilitat a través de la carta

seCwvIMSa
Serveis Comarcals Mediambientals S&
seCwvwMmsa
Serviids Comarcals Mediambigntals SA
mp
Per registrar-vos heu de seleccionar el
wostre municipi de residéncia
1. Obre 'app a teu mobil i 2. Apareixerd una pantalla amb 2 3. I'aplicacid et demanara que
selecciona “SECOMSA”™ botons: “registre™ i “iniciar sessio”. introdueixis el codi d'usuari, si 2l tens,
Com que és la primera vegada gue pitja “continua”, si no, posa't en
utilitzes |"app, entra a “registre” contacte amb el teu Ajuntament.
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Per tal de registrar-te has
de disposar del teu codi
d'habitatge facilitat a través de
la carta.

testsecomsa

4. Introdueix el teu codi
d’habitatge i pitja “confirma”.
Trobaras el codi a la carta que
t'ha entregat I’Ajuntament.

E-mail
Nom d'usuari
Contrasenya

Repeteixi contrasenya

accepto la politica de privacitat de dades

5. Introdueix el teu correu
electronic, un nom d’usuari i una
contrasenya, repeteix la
contrasenya i accepta la politica de
privacitat i prem “confirma”.

Revisa la teva bustia de correu per
comprovar que has rebut un correu
de Civiwaste i confirma I'activacié
del compte.

Introdueix el teu codi d'habitatge
facilitat a través de la carta
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6. un cop hagis activat el compte,
torna a I'app per iniciar sessio. Veuras
que, aquest cop, I'aplicacioé s’obrira
directament per la pagina on demana
el registre o iniciar sessio. Tria I'opcio
“iniciar sessio”, introdueix el teu e-
mail i la teva contrasenya i pitja
“Confirma”.

Podem tenir més d’un mobil amb [’aplicacié en un mateix domicili?
Si. Podeu descarregar ’aplicacio a diversos mobils i associar-los tots a un mateix
habitatge i/o comerc. Per fer-ho, heu de posar el mateix nimero d’habitatge i/0
comerc i crear un usuari nou (amb un correu diferenciat). Quan consulteu |’historial
d'usos dels contenidors, veureu totes les lectures fetes amb els diferents mobils
associats a un mateix nimero d’habitatge.

Com es connecta I’app amb el mecanisme d’obertura de I’area d’emergéncia?
La connexié es fa mitjancant la tecnologia Bluetooth, per tant, cal que tinguis
activada aquesta opcio de connexio al teu mobil per poder obrir I’area d’emergéncia.

Com activo el Bluetooth al meu mobil per poder obrir els contenidors?
Per activar el Bluetooth, has d’anar al menu superior del telefon i clicar la icona de
Bluetooth. Un cop estigui aixo fet, ja podras obrir els contenidors amb l’app.

Que signifiquen les icones de ’aplicaci6?
A Uaplicacio hi ha 3 icones, situades a la part inferior (d’esquerra a dreta):
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Obertura de l'area d’emergeéncia i | Consulta del registre d’usos dels | Notificacié d’incidéncies
identificacio als contenidors d’envasosi | contenidors de reciclatge
organica

Com puc consultar el meu registre d’usos de I’area d’emergéncia o d’aportacions
al porta a porta?

A Uaplicacio hi ha una pestanya que et porta a veure les lectures fetes cada
setmana. Seleccionant cada setmana apareix un desplegable on es mostren totes les
lectures que s’han fet a les arees d’emergenciai al porta a porta. D’aquesta manera,
pots consultar I’historic de totes les obertures/aportacions que has realitzat.

Queé passa si no tinc cobertura o no tinc connexié de dades al meu teléfon mobil
en el moment de fer servir I’area d’emergéncia?

No passa res. La lectura, tot i que no mostra la confirmacio, es guarda i s’enviara al
servidor quan tornis a tenir cobertura o connexid. D’aquesta manera, queda
registrada igualment.

Quin tipus d’incidéncies puc notificar amb Civiwaste?

Si detectes incidencies relacionades amb ’area d’emergéncia com, per exemple,
contenidors trencats, plens, la porta no s’obre, etc. O també en la recollida porta a
porta pots avisar a Secomsa o I’Ajuntament del teu municipi mitjancant Civiwaste.
Per fer-ho, has d’accedir a la pestanya d’incidéncies i seleccionar el tipus
d’incidéncia. L’aplicacié et demanara que facis una fotografia de la incidencia i un
cop notificada la incidéncia apareixera un missatge conforme aquesta ha estat
enviada correctament.

En el cas de tenir problemes amb el funcionament de I’aplicacio, qué he de fer?
Si tens algun problema amb laplicacié pots dirigir-te a ’Ajuntament del teu
municipi. Per posar-te en contacte amb Secomsa, envia un correu electronic a
secomsa@secomsa.cat.

Cal actualitzar I’aplicaci6?

Quan s’incorpora una nova funcié o millora a l’aplicacio cal actualitzar la versio. Pots
saber si tens instal-lada la darrera versio accedint a la Play Store o I’App Store. La
instal-lacié de les noves versions es fa de manera automatica en el cas de les
persones que tenen activada ’opcio d’actualitzacio d’aplicacions al seu mobil.

Si soc un comerg, puc fer servir Civiwaste?
Si, els comercos també han d’obrir ’area d’emergencia amb ["app.



